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Hintergrund und Zielsetzung

In den letzten Jahren hat die Zahl der herstellerbedingten Arzneimittel- Ferner sollte der personelle Aufwand fur das Management der Lieferengpéasse
Lieferengpasse erheblich zugenommen. Das Ziel dieser Arbeit war die ermittelt und geklart werden, wie sich diese auf die Versorgungssicherheit im
Ermittlung von Ausmass und Umfang der Lieferengpassproblematik. Spital auswirken.

Methoden

Zur Erfassung und Auswertung von Lieferengpassen sowie der Erstellung von Ausserdem haben wir den Zeitaufwand der einzelnen Apothekenmitarbeiter fur
Informationen an unsere Kunden haben wir eine ACCESS-Datenbank auf- das Lieferengpass-Management Uber einen Zeitraum von sechs Monaten von
gebaut, die kontinuierlich aktualisiert und gepflegt wird. Juli 2012 bis Januar 2013 personen- und tatigkeitsabhangig dokumentiert und
Sie gestattet uns auch eine firmen- und produktbezogene Generierung von ausgewertet.

Kennzahlen.

Ergebnisse
Die Aufzeichnungen aus unserer ACCESS-Datenbank zeigen, dass die Anzahl an Daflr wurde insgesamt ein Zeitaufwand von 183 Stunden ermittelt (Durch-
Arzneimittel-Lieferengpassen in den letzten Jahren stark angestiegen ist. schnittswert ca. 1.5 Stunden pro Lieferengpass). Insgesamt entfielen hiervon 58
Wir beobachten fir die Jahre 2010 bis 2012 eine Zunahme um 63%. Stunden auf die Bearbeitung durch die Apotheker.
_ Die bendotigte Zeit verteilte sich folgendermassen auf die verschiedenen Tatig-
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In den meisten Fallen der Lieferengpasse war eine Kompensation durch die Zur Information unserer Kunden werden wochentlich die aktuellen Liefer-
Spital-Pharmazie moglich. Dabel konnten den Stationen grosstenteils Alter- engpasse betreffend Lagerpraparate auf der Homepage der Spital-Pharmazie
nativen in Form von Generika, anderen Packungsgrossen oder abweichenden Basel veroffentlicht.
Dosisstarken mit eigens dazu angefertigten Praparate-Informationen ange-
boten werden.
Abbildung 2:
Kompensation der Liefer-
engpasse 2012 durch die
Spital-Pharmazie Basel
In den untersuchten sechs Monaten wurden von uns 124 Lieferengpasse von Abbildung 4:
Lagerpraparaten bearbeitet. Liste der aktuellen Lieferengpasse auf der Homepage der Spital-Pharmazie Basel
Diskussion und Schlussfolgerung
Arzneimittel-Lieferengpasse gefahrden die Therapiesicherheit. Der hierdurch » Rohstoffe (Verfugbarkeit, Qualitat) Abbildung 5:
verursachte, haufige Praparatewechsel stellt eine grosse Herausforderung fur » Herstellung (Produktionsstatten) Risikofaktoren
die Arzte und das Pflegepersonal dar und erhoht das Risiko von » Kostendruck, Marktriickzug aus Sicht der
Verwechslungen mit der Folge einer Gefahrdung der Patienten. > Seltene Indikationen GSASA-Arbeits-
: . . : : ' 5 i i gruppe
Das Management von Lieferengpassen bedeutet fir alle Apothekenmitarbeiter > le_chlenpra:)arate (Einsatz nur im Okonomie  und
einen erheblichen Mehraufwand und insgesamt hohere Kosten durch teurere . Spital) ] S, cond Versorgung
Ersatz- und Importpraparate sowie entsprechende Personalkosten. hNAlelft-er erapierichtlinien, wachsende
Pharmazeutisches Fachwissen und Engagement sind essentiell, um die
Auswirkungen auf Arzte und Pflegepersonal und letztendlich auf die Patienten
ZU minimieren.
Es gibt viele Ursachen und Grunde fur die Entwicklung von Arzneimittel- Die Liefersituation hat sich bislang in 2013 nicht verbessert. Die Thematik der
Lieferengpassen (Abbildung 5). Lieferengpasse bleibt weiterhin aktuell und die Versorgungslage angespannt.

Ohne eine Anderung der oben aufgefuhrten Rahmenbedingungen wird das
Management von Lieferengpassen eine tagliche Herausforderung fur die
Spitalapotheker bleiben.
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